A Mendeautdé GMH-Car Kft.
marketingtevékenységgel kapcsolatos
adatkezelési és
adatvédelmi tajékoztatdja

A Mendeautd GMH-CarKft. (székhely: 2235 Mende, 31-es f6ut 34km 094/1 HRSZ,
cégjegyzékszam/nyilvantartdsi szam: 13-09-090887, addszam: 12823994-2-13,
telefonszam: +36 29 638 280, e-mail: sesat@ghmcar.hu, fax: +36 29 638 281, web:
https://www.gmhcar.hu és a https://www.mendeauto.hu
https://www.facebook.com/mendeauto, o6ndlldan képviseli: dr. Godzony
Gdabor Ugyvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartja Ugyfelei és minden egyéb
grintett természetes személy (tovdbbiakban: érintettek) adatkezeléshez
kapcsolodo jogdanak tiszteletben tartdsdat és ervényre juttatdsat, ezért ezdton
tajékoztatia az érintetteket, hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez
fUz6dd jogait, €s adatkezelése soran a magyar hatdlyos jog anyagi és
elidrasjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzat, valamint egyéb mds belsé szabdlyzatok értelmében jdr el.

A jelen, marketingtevékenyseégekkel kapcsolatos adatvédelmi Tdjékoztatd az
Adatkezelé Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatdnak (tovdabbiakban:
Szabdlyzat) révid kivonata, amely azzal a céllal j6tt Iétre, hogy az érintetteket
témdren tajékoztassa az Adatkezelé marketinggel kapcsolatos tevékenysegeit
érinté, adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tajékoztatd a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjékoztatdban nem
targyalt kerdeskorék, témak vonatkozasaban a vonatkozd egyéb tdjékoztatok,
a Szabdlyzat, valamint a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az
irdnyaddak, és ezekkel egyUtt értelmezendd. A Tdjékoztatd és a Szabdlyzat
telies terjedelmében folyamatosan elérheté az adatkezelés tényleges
helyszinén, a 2235 Mende, 31-es f6ut 34km 094/1 HRSZ sz. alatt.

Kik kezelik az adataimat?
Az adatokat az Adatkezeldé Munkatdrsai, kizdrdlag a feladataik elvégzéséhez
elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Kik az érintettek?

Az érintettek korei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjdn azonositott vagy - kbdzvetlenUl vagy kbdzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait cz Adatkezeld kezeli. Példdldézo
felsorolassal érintettek a hirlevélre feliratkozok, stb.

Milyen marketinggel kapcsolatos adatkezelési tevékenységeket végez az
Adatkezel6 és milyen célbdl, mennyi ideig kezeli az adataimat?

MARKETINGGEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

Ugyfélelégedettség mérése



Az érintettek az Adatkezel6nél alkalmazott mindségbiztositdsi folyamat
részeként online, e-mail és papir alapu kérddiv Utjan, telefonon, személyesen
adhatjdk meg vélemeénylket, értékeléslket az értékesités és/vagy szervizelés
és/vagy egyéb igénybe vett szolgdltatds, termék, Adatkezeld6 magatartdsa
kapcsdn.

Az Ugyfélelégedettség mérése dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kbre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatdsait igénybe vette és értékeli azokat a mindség javitdsa és/vagy

visszajelzés céljaval.

Kezelt adatok kdre és célja:

név azonositds

telefonszm kapcsolattartas

mennyire volt elégedett a | vdlaszaddshoz és a szolgdltatdsok,

szolgdltatdssal, termékkel, | termékek, Adatkezeld

magatartassal? magatartdsanak mindségének
javitasdhoz szUkséges

elégedetlenség oka vdlaszaddshoz és a szolgdltatdsok
min&ségének javitasahoz szUkséges

egyéb kdzlendd vdlaszaddshoz és a szolgdltatdsok
min&ségének javitdsdhoz szUkséges

munkaszam azonositas

szerviztandcsadod, értékesitd, egyéb | azonositds

munkatdrs neve (ha az értelmezhetd)

ddtum azonositas

aldirds (ha az értelmezhetd) azonositds

érintett hangja (ha régzitett telefonon | azonositds

keresztGl t6rtént)

Az adatkezelés célja a szolgdltatdsok, termékek, az Adatkezeld
magatartdsadnak mindségének javitdsa, esetleges panaszok kivizsgdldsa és
kapcsolattartds.

Az adatok megaddsa nem kotelezd, azok csupdn az esetleges panaszok
pontos kivizsgdldsdat, illetve az Adatkezeld dltal az érintett részére torténd
valaszadds biztositdsat szolgdljdk.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett az Adatkezeld dltal biztositott, szamdara elérhetd Uton keresztll vagy
modon értékelheti az Adatkezeldt, az dltala nyujtott
szolgdltatasokat/termékeket/Adatkezelé magatartasat.

Adatkezeld az értékeléseket az erre a célra rendszeresitett elekironikus és/vagy
papir alapu nyilvantartdasi rendszerben tdrolja.

Adatkezeld a papir alapu kérddiveket feldolgozza a mindség javitdsa céljdval,
és az Iratkezelési Szabdlyzat szerint letdrolja.



Amennyiben panasz merUlt fel, Ugy Adatkezeld azt az érintett szdmdara irdsban
megvalaszolja.

Erintett, az adatkezelés céliaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba
lépjen, hogy panaszdt megvdlaszolja, vagy panaszdval kapcsolatos egyéb
lépéseket tegyen.

Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy ha az érintett elézetesen
hozzdjdrult adatainak Ugyfélelégedettség mérésre Adatkezeltdl kildNb6zE
adatfeldolgozd dltal torténd felhaszndldsdra (példdldzd felsoroldssal élve:
Porsche Hungdria Kft.), akkor az Ugyfélelégedettséget mérd adatfeldolgozd az
Adatkezelbtdl kilbnbdz8, a hozzdjdruldsban megnevezett szervezet lesz. llyen
esetben az adatfeldolgozd e hozzdjdrulds alapjdn keresheti meg az érintettet.

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét arra is, hogy amennyiben az érinteft
adatait egyUttesen, kdzosen kezeli mds adatkezeldvel, amely adatkezeldt az
érintett szdmdra kordbban meghatdrozott, és az egyUttes adatkezelés
jogalapja meghatdrozott, Ugy ez az adatkezeld is megkeresheti az érintettet
Ugyfélelégedettség mérésével.

Adatkezeld a véleményeket, az adott érintettre nem visszavezethetd, az
érintett nevével nem 0&sszekapcsolhatd adatokat statisztikai célokbdl s
felhaszndlja.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsdig.

Nyereményjdték szervezése

Adatkezeld lehetévé teszi az érinteftek szadmdra, hogy a kdvetkezdkben
részletezett adataik megaddsdval nyereményjdatékon vegyenek részt az adott
nyereményjatékra vonatkozd szabdlyok alapjan. Az aktudlis
nyereményjaték(ok) és a vonatkozo jatekszabdly(ok), feltételek a weboldalon
elérhetdek.

A nyereményjatékban térténd részvetel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld dltal
szervezett nyereményjdatékon adatinak megaddsdval részt kivan venni.

A kezelt adatok kdre és céljai:

név* azonositds
telefonsz&m kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartds

Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa a sorsolds sordn, valamint @
kapcsolattartds.



Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

Az érintett — a nyereményjaték szabdlyai szerint — adatainak megaddsaval
jelentkezhet a nyereményjatékra.

Adatkezeld a nyereményjdték szabdlyai szerint elekironikusan és/vagy papir
alapon rogziti az adatokat és végrehaijtja a sorsoldst.

Adatkezeld a nyerteseket a megadott elérhetdségeiken kiértesiti.

Adatkezeld az adott jaGtékszabdly szerint, a nyertesek neveit a weboldalon
elérhetévé teheti mds érintettek, valamint harmadik személyek sz&dmdara, ezért
felhivia az érintettek figyelmét, hogy ennek tudatdban mérlegeliék a
nyereményjatékon tortend részvétel lehetdséget.

Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul ahhoz,
hogy megadoftt elérhetdségein keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen,
hogy 6t a nyereményjaték esetleges ellehetetlentlésérdl tajékoztassa, vagy a
nyeremény datvételét pontositsa, érintett esetleges panaszat megvdalaszolja,
vagy panaszaval kapcsolatos egyéb [épéseket tegyen.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kodtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

K&zbsségi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezeld elérhnetd a Facebook kdzdsségi portdlon, valamint mdas kdzosségi
oldalakon.

A kdzdsségi oldalak, azon belUl is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata és az
azon keresztUl, az Adatkezeldvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds, és
egyéb, a kdzdsségi oldal dltal megengedett mlUvelet dnkéntes hozzdjdruldson
alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kévetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kdre és célja:

érintett publikus neve azonositas
publikus fotdja azonositds
publikus e-mail cime kapcsolattartas

érintett ko6z0sségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kOIdott Uzenete
érintett dltali értékelés, vagy mads | mindségjavitds, vagy egyéb mivelet
muUvelet eredménye célja




Adatkezeld az érintettekkel a kdzdsségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kérének célja akkor valik [Enyegesse, ha az
érintett a k6zosségi oldalon keresztll keresi meg az Adatkezeldt.

A kOz0sségi portdlokon, kildndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az azzal
kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhatd tartalmak kdzdsségi
oldalon térténé megosztdsa, publikdldsa, marketingje. A kdzdsségi oldal
segitségével az érintett tajekozdédhat a legUjabb akcidkrdl is.

Erintett a k&z8sségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezels
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példdalozdé meghatdarozdssal élve, a
Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd | dislike”/"nem tetszik” linkre kafttintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével térdlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az Adatkezeldt szdvegesen és szdmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzosségi oldal lehetévé teszi.

Adatkezeld kdzossegi oldalan, kUlGnosen Facebook oldaldan
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a  kildnbdz8 eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezelé a facebook oldalt
bsszekapcsolhatja mdas kdzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi portdl
szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni kell azilyen
kapcsolt kbzdsségi portdlokon térténd kdzzétételt is.

Amennyiben nem tomegfelvételrdl, vagy kdzéleti szereplésrdl készilt felvételrdl
van szo (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzdjdruldsat
a képek kdzzététele eldtt.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzosségi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajekoztatast a www.facebook.com cimen kaphat.
Adatkezelés idétartama: érintett kérésére torlésig.

Marketing sms kampdnnyal kapcsolatos adatkezelés2?

Erintett az szolgdltatdsok igénybevétele elétt vagy sordn, vagy egyéb mds
modon a kdvetkez8kben meghatdrozott adataival iratkozhat fel marketing sms

kUld& szolgdltatasra.

A marketing sms kildé szolgdltatas dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

29 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki sms-ban értesulni kivan az
Adatkezeld legujabb akciordl, ezért személyes adatainak megaddsaval az sms
kUld& szolgdltatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:
név azonositds
telefonszm sms kUldéshez szUkséges

A marketing sms kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
dltaldnos, vagy személyre szaboft tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités  szolgdltatasok  vdaltozdsardl,
elmaraddsarodl.

Amennyiben az sms kikGldését az Adatkezeld nevében és javara, vonatkozd
szerz6dés alapjdn  adatfeldolgozd teszi meg, Ugy Adatkezeldé az
adatfeldolgozét a  jelen Szabdlyzat | sz. mellékletében megneveri.
meghatdrozott adatfeldolgozd teszi meg.

Az Adatkezeld, és az Adatkezeld adatfeldolgozdja kizdrdlag addig kezeli az
ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik az
sms adatdallomdanybdl, vagy a 11. pont szerinti esetben megerdsitést nem ad.

Az érintett az sms adatdllomdanybdl bdrmikor leiratkozhat az sms-re kildott
valaszUzenettel, valamint a seat@ghmcar.hu e-mail cimre kUldott lemonddsi
kérelem Utjan.

Postai Uton a kovetkezd cimen iratkozhat le az sms adatdllomdanybdl:
Mendeautd GMH-Car Kft., 2235 Mende, 31-es f6Ut 34km 094/1 HRSZ

Az Adatkezeld a sms adatdllomdanyt hdromévente felUlvizsgdlja, és az sms
kUldd szolgdltatds tovdbbi igénybevételéhez hdrom év utdn megerdsitd
hozzdjdruldast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsitd
hozzdjaruldast az Adatkezeld torli az adatallomdanybal.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére toérlésig, vagy ha érintett tovdbbi
hozzdjdruldst nem ad.

Weboldal Idtogatdsi adatok
Hivatkozdasok és linkek

Adatkezeld weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra
mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a ldtogatdk
tajékoztatdsdt szolgdljdk. Az Adatkezeldnek nincs semmi befolydsa a partner
cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdra és biztonsdgdra igy nem is
tartozik felelésséggel azokért.



KérjUk, tekintse at az On dltal Idtogatott oldalak adatkezelési Szabdlyzatdt,
illetve adatvédelmi nyilatkozatat mielétt az adott oldalon az adatait barmilyen
formdban megadnd.

Cookie-k

Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. tdrvény 155.§ 4. bekezdésében
foglaltaknak, miszerint ,Egy el&fizetdnek vagy felhaszndlonak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eléfizetd vildgos és
telies kord - az adatkezelés céljgra is kiterjiedd - tdjékoztatdsat kdvetd
hozzdjdruldsa alapjdn lehet adatot tdrolni, vagy az ott tdrolt adathoz
hozzaféerni” a kovetkezd tdjekoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzdkkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.

Adatkezeld a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb hatdrozza
meg:

FeltétlenUl szUkséges cookie-k

Az ilyen cookie-k nélkUlézhetetlenek a weboldal megfelelé mikdédéséhez. Ezen
cookie-k elfogaddsa nélkll Adatkezel6 nem tudja garantdini a weboldal
elvartaknak megfeleld mikddését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld
dltal keresett informdcidhoz a felhaszndld hozzd fog jutni.

Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az érintettdl vagy olyan
adatokat, amelyek marketing célokra haszndlhaték fel.

FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdul a Teljesitmény cookie-k, amelyek
informdcidét gyUjtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen muUkodik-e,
mUkddésében tapasztalhatdéak-e hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az
Adatkezeld segitségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve jelzik,
hogy melyek a weboldal legnépszerlbb részei.

Funkciondlis cookie-k

Ezek a cookie-k biztositjdk a weboldal érintett igényeire szabott kdvetkezetes
megjelenését, és megjegyzik az érintett dltal valasztott bedllitGsokat (példaul:
szin, betUméret, elrendezés).

Célzott cookie-k

A célzott cookie-k biztositjiadk azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések
igazodjanak az érintett érdekldédési kéréhez. A weboldalon elsésorban az
Adatkezeld dltal nyuUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddd
hirdetések taldlhatdok és az érintett szdmdra kedvezdbb ajanlatok elérésének
megkodnnyitését szolgaljdak.

Harmadik fél altal biztositott cookie-k

Eléfordulhat, hogy a weboldalon megijelenik olyan, harmadik fél — példaul egy
kdzossegi oldal - dltal biztositott cookie, amely lehetbveé teszi az adott tartalom
megosztasat vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kUld a harmadik
fél szadmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel, hogy mdas weboldalakon is
hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szadmdara.



A cookie tovabbd segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitdsaban,
felnaszndldbarat weboldal kialakitasaban, a ldtogatdk online élményének
fokozdasa érdekében.

Analitika, Facebook pixel (képpont)

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) Ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidkdvetési képpont) eszkdz haszndlatdval
JavaScript-kédot dgyaz be, amely Uzenetet kUld a Facebook-nak, amikor a
felnaszndlo felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy miveletet. Ez egyrészt az
Adatkezeld rekldmra forditott kdltségei megtérilésének értelmezését segiti,
masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndlok szdmara jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdsziniseégl a Facebook-on kivUli konverzid. A
Facebook pixelt személyes adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A
Facebook pixel haszndlatdrdl, mikdédésérdl a www.facebook.com oldalon
taldlhatd bévebb informdcio.

Facebook remarketing

Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kddkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmja, hirdetése elérhetdvé vdljon akkor, mikdzben
a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kodkészlet személyes
adatokat nem gyUjt, nem tdrol, nem tovdbbit. A kddkészlet haszndlatardl,
muUkodésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd bdvebb informacio.

Google Adwords remarketing

7. Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldbal)
kodkészletet helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt [Gtogatd
felnaszndld sz&mdra az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérnetévé valjon
akkor, mikézben a Google Display Haldzat webhelyein bongésznek, és/vagy
az Adatkezelbre, vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kddkészlet személyes adatokat nem gydijt,
nem tdrol, nem fovdbbit. A kdédkészlet haszndlatardl, muikodéséerdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatd bdvebb informacio.

Mindezek alapjdn, az Adatkezelé az andlitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyuUjtésére.

Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a Idtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdérdlni, vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden bdngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd eszkdztar
segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.



Adatkezeld felhivia a felhaszndldk figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak haszndlni a weboldalon, amennyiben Ugy
doéntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mads részére?

Személyes adatok feldolgozdsdat alapvetéen az Adatkezeld |atja el, de
marketing tevékenységgel kapcsolatban Adatkezeld gyakran veszi igénybe
kUls6 adatfeldolgozdok segitségét is, akik felsoroldsa ardnytalanul nagy
nehézséggel jarna a jelen Tdjékoztatdban, ezért a Szabdlyzat |. sz
mellékletében kerUltek meghatdrozdasra az igénybe vett adatfeldolgozd (k).

Adatkezeld az érintett dltal meghatdrozott adatait Partnerei szdmdara akkor
tovdabbithatja, haha az odq’rkezelés jogalapja tisztazott (pl. érintett elbzetesen
és Onkéntesen hozzdjdrult) ES az adat az adatkezeléshez feltétlenl szUkséges.

Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjgn az érintett az Adatkezeld(k)tél tdjékoztatdst kérhnet az adatai
kezelésérdl, jogosult kérelmére hozzdférést kapni személyes adatai és az azok
kezelésével sszefiggd informdcidkhoz (hozzdférés joga), kérelmezheti adatai
helyesbitését (hozzdférés joga), kérelmezheti személyes adatai kezelésének
korladtozasat  (korldtozashoz  vald  jog), kérelmezheti torlését  (térléshez,
elfeledtetéshez vald jog), filtakozhat az adatkezelés ellen (tiltakozds joga),
kezdeményezheti a hatdsdg vagy birdsdg elbtti eljdrast (hatdsagi, birdsagi
jogorvoslathoz vald jog). Erintett barmely megadott hozzdjdruldsat barmikor,
indoklas és dijffizetés nélkUl visszavonhatja (az Adatkezeldk bdrmelyikétdl,
tobbes adatkezelés esetén).

Az egyes jogok részletes meghatdarozdasai, korldtai a Szabdlyzatban (Idsd a
weboldalt) kerUltek meghatdrozasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?
Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatds
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsdt az Adatkezeld (és
adatfeldolgozok) vonatkozdsdban

e postai cim: 2235 Mende, 31-es f6Ut 34km 094/1 HRSZ

e e-mail cim: seat@ghmcar.hu

o fax: +36 29 638 281

cimre kUldott, az érintett nevét, cimét és e-mail cimét, mint azonositdsi és
kapcsolattartdsi  adatokat tartalmazd nyilatkozattal tehetik meg. Az
Adatkezeld a nyilatkozatot a beérkezéstdl szdmitott legrévidebb idén, de
maximum 15 napon belll megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a
szUkséges |épéseket a nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint
jogszabdlyban foglaltak alapjdn.



Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat séertd, gyuldletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A birdség az
Ugyben soron kivUl jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel$ kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kodvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megseérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kdvetelhet.

Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzdférés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossadgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdbbd az
alkalmazott technika megvdaltozasdbdl fakadd hozzdférhetetlenné valds ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiUlésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzattdl és jelen Tdjékoztatotdl
tartalmilag és formailag elkUIonUIS belsd szabdlyzatok, utasitdsok, eljardsi
rendek Utjdan (is) gondoskodik.

Adatkezelb az adatok biztonsagdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor és
alkalmazdsakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb
lehetséges adatkezelési megoldds kdzUl azt vdlaszija, amely a személyes



adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUléndsen:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzdk védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

Az  adatdllomdnyok helyredllitdsdnak  lehetdségét biztositod
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
mdasolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

Az adatdllomdanyok virusok elleni veédelmérdl (virusvédelem);

Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai
védelmérdl, ezen belll a tdzkar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kar

elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivalds,
tGzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

a Tdjékoztatdnak az idékdzben modosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdltoztatdsdra a jogot fenntartja.

Kelt: 2018. jUnius ho 1. nap

dr. Gézony Gdabor
Ugyvezetd Igazgatd
Mendeautdé GMH-Car Kft.



